1. Retourvoorwaarden
Een retourzending wordt geaccepteerd wanneer aan de volgende voorwaarden is voldaan:
· De BreiBuddy is onbeschadigd, ongebruikt en schoon.
· Het product bevindt zich in de originele staat.
· De retourzending is veilig verpakt om transportschade te voorkomen.
· De BreiBuddy mag binnen 14 dagen geretourneerd worden.
BreiBuddy behoudt zich het recht voor een retour te weigeren wanneer het product niet aan deze voorwaarden voldoet.

2. Retourkosten
De kosten voor het retourneren zijn voor rekening van de klant.
· Retourzending via DHL: € 3,65
· Niet- of onvoldoende gefrankeerde retouren worden niet verwerkt.

3. Retourprocedure
1. Download het retourformulier via onze website.
2. Vul het formulier volledig en duidelijk in.
3. Verpak de BreiBuddy zorgvuldig en voeg het retourformulier toe aan het pakket.
4. Verstuur je retour via DHL naar het adres dat vermeld staat op het formulier.
5. Bewaar altijd het verzendbewijs totdat de retour is afgerond.
Na ontvangst wordt de retour gecontroleerd. Indien goedgekeurd wordt de terugbetaling binnen 7 werkdagen verwerkt via de oorspronkelijke betaalmethode.

4. Beschadigd of verkeerd artikel ontvangen
Mocht je een beschadigd of onjuist product ontvangen, meld dit altijd binnen 48 uur via Breibuddy@outlook.com en voeg duidelijke foto’s toe. Wij zorgen dan voor een snelle oplossing.

5.Retouradres
BreiBuddy
Droogbloem 23
1902 GG, Castricum
Nederland
